
http://www.town.otofuke.hokkaido.jp/
【お問合せ】　音更町役場　町民課町民相談・施設係　☎0155-42-2111（内線 552・553）

消費者ホットライン（全国共通） ☎１８８ 又は 0570-064-370
町消費生活センターが休館日の場合は、消費者ホットラインにお電話ください。国民生活センターにつながります。（年末年始は除く。）

相談

窓口

音更町消費生活センター ☎ 0155-32-3211 FAX 0155-32-3212

〒080-0302　音更町木野西通17丁目1番地　共栄コミュニティセンター1階
【開設時間】午前9時～午後5時　【休館日】日曜、祝日、第1月曜、年末年始

消費生活センターは、町が設置している音更町と士幌町在住の消費者のための、消費生活相談窓口で相談は無料
です。悪質商法、訪問販売、通信販売等における消費者被害や事業者とのトラブル、商品の安全性に関する相談や
情報提供を音更町消費者協会に委託して行っています。

音更町消費生活センターだより音更町消費生活センターだより 第43号第43号
2020.10

1回きりだと思っていた。
解約したい！
通信販売にはクーリング・オフ制度はありませ
ん。原則、事業者の返品特約に従わなくてはい
けないのが現状です。

どんな商品が？
サプリメント、ダイエット青汁等の他、化粧品や
除毛剤でもトラブルが報告されています。

事業者に電話しているが
つながらない
解約申し出期間が定められている場合が多い
ので、発信記録を残しておくようにしましょう。
後々交渉するときに証拠となります。また念の
ためメールやFAXなどで解約の意思表示をし
ておくのも一法です。

急増してます！！ 定期購入のトラブル急増してます！！ 定期購入のトラブル急増してます！！ 定期購入のトラブル急増してます！！ 定期購入のトラブル
　スマホで手軽にショッピング。「お試し価格」「初回無料」といった魅力的な宣伝文句を見ると、
ついつい購入ボタンをタップしてしまいそう。…ですがちょっと待ってください！！その注文は1回
きり？ もしかして定期購入ではないですか！？ 音更町でも定期購入と気づかず申し込んだ方から
の相談が急増中!! よ～く画面を確認してから申し込んでくださいね。

第2弾第2弾第2弾第2弾

定期購入の相談件数（全国）

（出典：国民生活センター）

小さな字で契約内容が
書かれています！
しっかり確認しましょう

全国的にも
急増しています

トラブルを避けるためにも、注文前に「購入回数」と「解約条件」を必ず確認しましょう！！

えっ！ 5回も届くの？

そして安いのは

1回目だけなの
！？（泣）

200円なら買っちゃお！

ポチッ




