
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

３つの Kとは「お金」「健康」「孤独」。 

これら３つの不安に悪質業者や詐欺師は言葉巧みに付け込んできます。 

 

音更町消費者被害防止 
ネットワークニュース 
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２０２１年 秋 号  

・契約当事者が 65歳以上の相談件数 

・令和３年度版消費者白書（消費者庁）より 

高齢者の商品・サービス別上位相談件数(全国) 

孤 独 

話し相手がいなくて 
さびしい 

・在宅時間が長いため訪問販売や電話勧誘販売による被害が多い 

・被害金額が高額 

・複数の被害に遭っている場合も… 

・被害に気が付かない 

金 

老後の資金を 
増やしたい 

皆様の見守りで被害を防ぎましょう！ 

電
話
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の
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世
代
の
特
徴
で
す 

健 康 

いつまでも健康で 
いたい 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

音更町消費生活センター 

消費生活相談窓口 
（共栄コミセン 1 階） 

開設：月～土・９時から１７時（祝日・第一月曜・年末年始休） 

◆消費生活相談電話は 

32-3211 

 

相 談 

窓 口 
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初秋の街頭啓発！広報車で町内を巡回しました 

5月の消費者月間に続き、８月 30日(月)に広報車

による街頭啓発を実施しました（主催：音更町消費者

被害防止ネットワーク、協力：音更町）。今回は木

野・鈴蘭・共栄台・緑陽台・雄飛が丘・新通・東通・

柳町周辺住宅街を中心に巡回。実施 3日前に当たる 8

月 27日(金)に緊急事態宣言が発令されたこともあ

り、外出自粛をする在宅者を狙った悪質な手口や特殊

詐欺に関する注意を呼びかけました。 

◆アナログ回線戻しの勧誘電話がかかってき

ていませんか？大手通信会社の名前を出して

いても、実際は関係のない事業者が勧誘をして

いるケースがあります。 

◆よくわからないまま必要のないサービスの

契約を結んでいる場合もあります。勧誘を受け

たときには、費用やサービス内容、解約条件な

どをよく確認し、必要ないと思ったらはっきり

断りましょう。 

◆光回線をアナログ回線に戻す手続きの申し

込みはご自身で行うことが出来ます（工事費

用：2,000～12,000円程度）。まずは現在の契約

先や回線業者に問い合わせてみましょう。 


